NONUTUKA KBAJTUTETA
YNPABE rPAACKE OMNMWTUHE CABCKU BEHALL

Busuja

Busuja Npagcke onwTtuHe CaBCKU BeHal, je Aa Ce, Kao UeHTpaaHa rpaacka OonwTuHa, Uctude y norneany
KBa/IMTETA KMB/bEHA CBOjUX rpafaHa, pasBoja npuBpede W 3anol/baBatba, 6e3beaHocTn rpahaHa,
obesbeherba noTpebHe NHOPACTPYKTYPE U KBAIUTETA KUBOTHE CpeanHe.

Mwucuja

Mwucuja Ynpase paacke onwTtuHe CaBCKM BeHal, je Aa, KPO3 BPXYHCKM KBanuTeT ycayra, eduKacHo
nucnywasa notpebe n oyekmBarba rpahaHa CaBckor BeHua, ann M rpahaHa beorpaga u Cpbuje Koju cy
CBaKoAHeBHO ynyheHu Ha Hally OMWTUHY.

BpepHoctn

OcTBapere Halwe BM3Mje U MUCKje je Aa, Y CKnady ca Hadyenom gobpe ynpase, rpahaHuma M apyrum
npaBHMM cybjekTuma obesbeanmo:

1. 3aKOHUTO, CTPYYHO U edUKACHO BpLLEHE YCAYra Y CKAady ca notTpebama u oyekmBarbMma rpahaHa;

2. BMCOK HMBO npodecnoHanmsma, /bybasHOCTU M YCNYKHOCTM KOjU MOMaXy Aa rpahaHuH WTO nakwe
OCTBapwu CBOja Npasa;

3. TpaHcnapeHTHOCT y paay Ynpase pagcKke ONWTUHE;

4. JepHaKo noctynae ca rpahaHMma y UCTUM UM CAAMYHUM CUTYaLMjaMa;

5. EnvmunHucarbe ob6asesa aa rpahaHu AocTaB/bajy nofaTke Koju ce Beh Hanase y HEKOM 0f, opraHa jaBHe
ynpase;

6. YHanpeherbe eNeKTPOHCKe KOMYHMKaLMje 3a pellaBakbe 3aXTeBa Ha Ja/bUHY;

7. YHanpehere KOMyHMKaUMja M3mely OMWTUHCKMX U APYrUX jaBHUX CAyKO6M y OYHKUMjM BpLuera
ycayra;

8. Pa3Boj, noactnuare 1 nowToBare MoryhHOCTH, MHULMjaTUBA M nAeja 3anocneHux y Ynpasu paacke
OMwTHHE;

9. Yuerbe nobpe npakce of jaBHUX CAYKOM KOZ HAc U y CBETY, KAao M NpuxsaTakbe XKanbu, npeanora u
noxsana rpahaHa;

10. OaroBopaH 04HOC NPemMa XMBOTHOj CPEANHU U HeHO yHanpehee.

Monutuka KBanuteta

Monutnka KBanuteTa je CaCTaBHW Ae0 YyKynHe noautuke [pagcke onwTuUHe CaBcKku BeHau, n OKBMP 3a
AEd)MHMcal-be LM/beBA KBAJIUTETA.

MonuntnKa KBanAuTeTa Cce CaCTOjM o4 cne,a,e'hmx npuHUmna:

1. 3aKoHUTO McnyHaBakbe NoTpeba M oueknBarba rpafaHa, y cknagy ca Hajbos/bomM NPAKCOM KOA, Hac U y
CBETY, NPBU je NPUOPUTET y BpLIEHY YCayra Ynpase Mpafcke onwTuHe.

2. Mpafrba npoueca M cucTeMa y KOjuma ce BpLUE yC/yre 3acHMBa ce Ha noTpebama U o4YeKMBarbMma
rpahaHa, a He ciykbum pagcKke onwTUHeE.



3. KBanuTeT, epmMKaCHOCT M AOCTYNHOCT HaLLMX yC/Iyra ce 0CcTBapyjy UCTOBPEMEHO Y3 OArOBOPHOCT 3a 6p3
0/131B, MaKCMMaIHO Kopulwhere MHPOPMALMOHNX TEXHO/IOTU]ja U CTaHAapAa KBauTeTa.

4. BpXYHCKM KBaZUTET yCayra je Uun/b U OArOBOPHOCT CBaKor 3anocneHor y Ynpasu O Cascku BeHau,
MCKa3aH KPOo3 BUCOK HUBO NpodecnoHann3ma, YCayKHOCTU U jbybasHoCTu.

5. TuMmckn pag 6asmpaH Ha KOMYHMKaLMju namehy OnwTUHCKUX U APYIMX jaBHUX CNy»KOW npeactas/ba
OCHOB Hallle KOMMNETEHTHOCTU U YCAYKHOCTW.

6. NnaHupare, NpeBeHTMBa, Nobo/blIaka M MHOBALMjE Y KOje CY YK/byYeHM Halum rpahaHu, 3anocieHn u
Apyre 3auHTEpecoBaHe CTpaHe, NPEeno3HaT/bMB je CTUA HaWer paja.

7. Tpaatba NAPTHEPCKMX OAHOCA Ca CBMM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama Koje ydecTByjy Y yHanpehery
HaLKX YCayra je Hala TpajHa opujeHTauumja.

8. YcknaheH opp:KMBWM pasBOj 3aCHOBAH Ha KBa/iMTETy, Te 3aWTUTU KMBOTHE CpeaMHe, OMNWTOj
curypHoctu, 6e3befHOCTU M 3aWTUTKU 34paB/ba Ha pady NPeAcTaB/bajy NoNasHy OCHOBY 3a PasBoj Halle
ONwTUHE.

9. CnpoBohere OBe MNOAUTUKE W AOCTU3atbe HOBE OPraHU3aLMOHe KyAType U KOMMETEHTHOCTU ce
nogp:xasa ogrosapajyhum nporpamuma ocnocobsbaBarba M MOTMBaLMje CBUX 3anoc/ieHux y Ynpasu
lpagcke onwTuHe.

10. NpeucnutuBarbe cMCTEMa KBa/JUTETa Of CTPaHE PYKOBOACTBA Ce OfBMja Ca LM/bEM YCMOCTaB/bakba
npoueca nobosbluarba 3a AYropovyHO M OAPKMBO YCMELWHO OCTBapere Lu/beBa WM 3afdartaka Ynpase
Mpaacke onwtuHe CaBCKM BeHall,

HAYE/THULUA YINPABE
FPAACKE OMWTUHE CABCKU BEHAL,
AnekcaHgpa KysmaHosuh, guna. npasHuua, c.p.



